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SERVICE KUNDENDIENST – SERVICE ERSATZTEILE



      SERVICE1

1.1 BASIS-TRAINING

WIR MACHEN SIE VERTRAUT MIT:
n  Allen Aggregaten, allen Achsen, Sattelkupplungen und der INTEGRAL-Technologie
n Arbeiten mit der SAF-HOLLAND Website und Serviceliteratur
n Übersicht über die Ersatzteile, Zuordnung zu den jeweiligen Achstypen
n Wartungs- und Reparaturmöglichkeiten sowie Garantieabwicklung
n Einführung in die Scheibenbremse im Trailer
n Fehleranalysen und Fehlerbeseitigung in speziellen Einsatzfällen
n Federungssystemen in Verbindung mit Luft- und mechanischer Federung
n Praktischer Entscheidungshilfe: Welche Bremse für welchen Einsatz?
n Erkennen von Systemzusammenhängen
n Durchführung von aktiven Gruppenarbeiten an Modellen und deren Auswertung

DIE KOSTEN:
n  EUR 210,- zzgl. MwSt. inkl. Seminarunterlagen, Seminargetränke und ein gemeinsames Abendessen.
n Die Zimmerbuchung erfolgt durch den Teilnehmer. Die Übernachtungskosten sind ebenfalls vom  

Teilnehmer direkt mit dem Hotel abzurechnen. 

DIESES TRAINING IST BESONDERS GEEIGNET FÜR:
  Leiter, Mitarbeiter und Monteure in der Servicewerkstatt und aus dem Kundendienst
 Der Lehrgang ist auf ca. 20 Teilnehmer begrenzt

1.2 AUFBAU-TRAINING

WIR MACHEN SIE VERTRAUT MIT:
n  Radlagerinstandsetzung / Wartung
n	 Einstellung / Prüfung von reibgelenkten Achsen
n	 Wartung / Instandsetzung / Federungssystemen
n	 Beurteilung verschiedener Schadensbilder
n	 Durchführung von aktiven Gruppenarbeiten an Modellen und deren Auswertung
n	 Tipps und Tricks

DIE KOSTEN:
n  EUR 185,- zzgl. MwSt. inkl. Seminarunterlagen und Seminargetränken.
n Die Zimmerbuchung erfolgt durch den Teilnehmer. Die Übernachtungskosten sind ebenfalls vom 

Teilnehmer direkt mit dem Hotel abzurechnen.

DIESES TRAINING IST BESONDERS GEEIGNET FÜR:
  Leiter, Mitarbeiter und Monteure in der Servicewerkstatt und aus dem Kundendienst
 Der Lehrgang ist auf ca. 20 Teilnehmer begrenzt

Beachten Sie auch die im Anmeldeformular abgedruckten Teilnahmebedingungen. Bitte füllen 
Sie das Anmeldeformular vollständig aus und senden Sie es per E-Mail an  
training@safholland.de oder per Fax an +49 (0) 60 95 / 3 01-259. 
Oder nutzen Sie für Ihre Anmeldung ganz einfach die SAF-HOLLAND App. Diese ist im App Store 
oder bei Google Play erhältlich. Vielen Dank.

w



1.3 SYSTEM-TRAINING – Nachlauf- und zwangsgelenkte Achsen

WIR MACHEN SIE VERTRAUT MIT:
n  Instandsetzung / Wartung von verschiedenen Lenkachstypen (nachlauf- / zwangsgelenkt)
n  Identifizierung von Ersatzteilen zur Wartung und Instandsetzung
n	 Durchführung von aktiven Gruppenarbeiten an Modellen und deren Auswertung
n  Tipps und Tricks

DIE KOSTEN:
n  EUR 125,- zzgl. MwSt. inkl. Seminarunterlagen und Seminargetränken. 
n Die Zimmerbuchung erfolgt durch den Teilnehmer. Die Übernachtungskosten sind ebenfalls vom 

Teilnehmer direkt mit dem Hotel abzurechnen.

DIESES TRAINING IST BESONDERS GEEIGNET FÜR:
  Leiter, Mitarbeiter und Monteure in der Servicewerkstatt und aus dem Kundendienst
 Der Lehrgang ist auf ca. 10 Teilnehmer begrenzt

1.4 SYSTEM-TRAINING – Angetriebene Achse (SAF INTRA CD TRAK)

WIR MACHEN SIE VERTRAUT MIT:
n  Erkennen von systembezogenen Zusammenhängen
n  Neumontage / Nachrüstung in bereits bestehende Trailer
n  Identifizierung von Ersatzteilen zur Wartung und Instandsetzung
n	 Durchführung von aktiven Gruppenarbeiten an Modellen und deren Auswertung
n  Tipps und Tricks

DIE KOSTEN:
n  EUR 125,- zzgl. MwSt. inkl. Seminarunterlagen und Seminargetränken. 
n Die Zimmerbuchung erfolgt durch den Teilnehmer. Die Übernachtungskosten sind ebenfalls vom 

Teilnehmer direkt mit dem Hotel abzurechnen.

DIESES TRAINING IST BESONDERS GEEIGNET FÜR:
  Leiter, Mitarbeiter und Monteure in der Servicewerkstatt und aus dem Kundendienst
 Der Lehrgang ist auf ca. 10 Teilnehmer begrenzt

1      SERVICE

Beachten Sie auch die im Anmeldeformular abgedruckten Teilnahmebedingungen. Bitte füllen 
Sie das Anmeldeformular vollständig aus und senden Sie es per E-Mail an  
training@safholland.de oder per Fax an +49 (0) 60 95 / 3 01-259. 
Oder nutzen Sie für Ihre Anmeldung ganz einfach die SAF-HOLLAND App. Diese ist im App Store 
oder bei Google Play erhältlich. Vielen Dank.

w



2.1 BASIS-TRAINING

WIR MACHEN SIE VERTRAUT MIT:
n SAF-HOLLAND Produkten und ihrer Marktverbreitung
n Typenschildern: Aufbau und Identifizierung
n Systematischer Zuordnung von Ersatzteilen zu den jeweiligen Produkten
n Arbeiten mit der SAF-HOLLAND Website
n Arbeiten mit der SAF-HOLLAND Online-Plattform POD
n Identifizierung von Ersatzteilen anhand von Musterteilen

DIE KOSTEN:
n  EUR 210,- zzgl. MwSt. inkl. Seminarunterlagen, Seminargetränke und ein gemeinsames Abendessen.
n Die Zimmerbuchung erfolgt durch den Teilnehmer. Die Übernachtungskosten sind ebenfalls vom  

Teilnehmer direkt mit dem Hotel abzurechnen.

DIESES TRAINING IST BESONDERS GEEIGNET FÜR:
  Anfänger und Quereinsteiger

2.2 AUFBAU-TRAINING

WIR MACHEN SIE VERTRAUT MIT:
n Auffrischung der Themen aus dem Basislehrgang
n Passenden Ersatzteilen zum Produkt
n Vorschlägen zur Lagerhaltung der verschiedenen Produktfamilien
n Produktneuheiten – Markteinführung und Ersatzteilbedarf
n Lehrgangsschwerpunkt: Durchführung von aktiven Gruppenarbeiten an Modellen

DIE KOSTEN:
n  EUR 210,- zzgl. MwSt. inkl. Seminarunterlagen, Seminargetränke und ein gemeinsames Abendessen.
n Die Zimmerbuchung erfolgt durch den Teilnehmer. Die Übernachtungskosten sind ebenfalls vom  

Teilnehmer direkt mit dem Hotel abzurechnen.

DIESES TRAINING IST BESONDERS GEEIGNET FÜR:
  Leiter und Mitarbeiter aus dem Teilehandel mit erweiterten Vorkenntnissen

(Basislehrgang empfehlenswert)

2      TEILEHANDEL

Beachten Sie auch die im Anmeldeformular abgedruckten Teilnahmebedingungen. Bitte füllen 
Sie das Anmeldeformular vollständig aus und senden Sie es per E-Mail an 
training@safholland.de oder per Fax an +49 (0) 60 95 / 3 01-259. 
Oder nutzen Sie für Ihre Anmeldung ganz einfach die SAF-HOLLAND App. Diese ist im App Store 
oder bei Google Play erhältlich. Vielen Dank.

w



3.1 ANWENDER-TRAINING

WIR MACHEN SIE VERTRAUT MIT:
n  Grundlagen der Bremsentechnik
n  Verschiedenen Bremssystemen und ihre Unterscheidungsmerkmale
n  Parametrierung der Trailer-Elektronik
n  Vorgehensweise bei einer Harmonisierungsprüfung 

– Anlegedruckprüfung
– Temperaturmessung

n  Grundplattenstellung in Verbindung mit der richtigen Hebellänge
n  Ermitteln der richtigen Kolbenstangenlänge
n  Einflussgröße des Luftbalgdrucks auf den eingesteuerten Bremszylinderdruck
n  Praktischen Übungen

DIE KOSTEN:
n  EUR 210,- zzgl. MwSt. inkl. Seminarunterlagen, Seminargetränke und ein gemeinsames Abendessen.
n Die Zimmerbuchung erfolgt durch den Teilnehmer. Die Übernachtungskosten sind ebenfalls vom  

Teilnehmer direkt mit dem Hotel abzurechnen.

DIESES TRAINING IST BESONDERS GEEIGNET FÜR:
  Leiter, Mitarbeiter und Monteure in der Servicewerkstatt und aus dem Kundendienst, die sich mit der

Bremsentechnik befassen
 Der Lehrgang ist auf ca. 10 Teilnehmer begrenzt

3.2 PRÜFEN UND INSTANDSETZEN

WIR MACHEN SIE VERTRAUT MIT:
n  Instandsetzung / Wartung von verschiedenen Bremstypen KNORR / WABCO / SAF-HOLLAND
n  Identifizierung von Ersatzteilen zur Bremseninstandsetzung
n	 Durchführung von aktiven Gruppenarbeiten an Modellen und deren Auswertung
n  Tipps und Tricks

DIE KOSTEN:
n  EUR 125,- zzgl. MwSt. inkl. Seminarunterlagen und Seminargetränken. 
n Die Zimmerbuchung erfolgt durch den Teilnehmer. Die Übernachtungskosten sind ebenfalls vom 

Teilnehmer direkt mit dem Hotel abzurechnen.

DIESES TRAINING IST BESONDERS GEEIGNET FÜR:
  Leiter, Mitarbeiter und Monteure in der Servicewerkstatt und aus dem Kundendienst
 Der Lehrgang ist auf ca. 10 Teilnehmer begrenzt

3      BREMSENTECHNIK

Beachten Sie auch die im Anmeldeformular abgedruckten Teilnahmebedingungen. Bitte füllen 
Sie das Anmeldeformular vollständig aus und senden Sie es per E-Mail an  
training@safholland.de oder per Fax an +49 (0) 60 95 / 3 01-259. 
Oder nutzen Sie für Ihre Anmeldung ganz einfach die SAF-HOLLAND App. Diese ist im App Store 
oder bei Google Play erhältlich. Vielen Dank.

w
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5

4.1 SYSTEM-TRAINING – Sattelkupplungen u. Verschiebeeinrichtungen

WIR MACHEN SIE VERTRAUT MIT:
n  Praktischer Entscheidungshilfe: Welche Sattelkupplung für welchen Einsatz? 
n  Fehleranalyse und Fehlerbeseitigung in speziellen Einsatzfällen
n  Wartungs- und Reparaturmöglichkeiten
n  Durchführung von aktiven Gruppenarbeiten an Modellen und deren Auswertung
n  Tipps und Tricks

DIE KOSTEN:
n  EUR 125,- zzgl. MwSt. inkl. Seminarunterlagen und Seminargetränken.
n Die Zimmerbuchung erfolgt durch den Teilnehmer. Die Übernachtungskosten sind ebenfalls vom 

Teilnehmer direkt mit dem Hotel abzurechnen.

DIESES TRAINING IST BESONDERS GEEIGNET FÜR:
  Leiter, Mitarbeiter und Monteure in der Servicewerkstatt und aus dem Kundendienst
 Der Lehrgang ist auf ca. 10 Teilnehmer begrenzt

     KUPPLUNGSTECHNIK

5.1 ANWENDER-TRAINING
WIR MACHEN SIE VERTRAUT MIT:
n  Praktischer Entscheidungshilfe: Welches Aggregat für welchen Einsatz?
n  Kennenlernen verschiedener Fahrwerksysteme
n  Einbaurichtlinien
n  Funktionsweisen

DIE KOSTEN:
n  EUR 125,- zzgl. MwSt. inkl. Seminarunterlagen und Seminargetränken. 
n Die Zimmerbuchung erfolgt durch den Teilnehmer. Die Übernachtungskosten sind ebenfalls vom 

Teilnehmer direkt mit dem Hotel abzurechnen.

DIESES TRAINING IST BESONDERS GEEIGNET FÜR:
  Mitarbeiter aus den Bereichen Fahrzeugbau (Entwicklung und Konstruktion)
 Der Lehrgang ist auf ca. 10 Teilnehmer begrenzt

     FAHRWERKSTECHNIK

Beachten Sie auch die im Anmeldeformular abgedruckten Teilnahmebedingungen. Bitte füllen 
Sie das Anmeldeformular vollständig aus und senden Sie es per E-Mail an  
training@safholland.de oder per Fax an +49 (0) 60 95 / 3 01-259. 
Oder nutzen Sie für Ihre Anmeldung ganz einfach die SAF-HOLLAND App. Diese ist im App Store 
oder bei Google Play erhältlich. Vielen Dank.
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TRAILERACHSEN UND 
-FAHRWERKSYSTEME

SCHLEPP- UND
HEBETECHNIK

FEDERUNGEN FÜR
ZUGFAHRZEUGE UND BUSSE

FAHRWERKE UND KOMPONENTEN 
FÜR NUTZFAHRZEUGE 

LUFTFEDERSYSTEME
FÜR BUSSE

KUPPLUNGS- UND 
HEBETECHNIK

TRAILERACHSEN UND 
-FAHRWERKSYSTEME

safholland.com

SAF-HOLLAND GmbH
Hauptstraße 26 - 63856 Bessenbach - Germany 
Tel +49 6095 301-0 - info@safholland.de
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